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OZET

Teknoloji ve kiiresellesmeyle birlikte iletisim kanallari ve sartlari da degismektedir. Giiniimiizde cep telefonlari artik olmazsa
olmazlar arasinda yerini almistir. Cep telefonlar giinliik konugsmanin disinda ¢ok farkli amaglar i¢in de kullanilmaktadir.
Teknolojinin ilerlemesiyle beraber konugmanin da alternatif iletisim modelleri olusmustur. Cep telefonlar1 sayesinde konugma
anlik iletisim dongiisii haline gelmistir. Telefonda konugmanin yerine daha hizli, daha ekonomik ve daha pratik oldugu
gerekeesiyle mesajlasma yontemleri kullanilmaya baslanmustir. internetin de ucuzlamasiyla ve bedava sunulmastyla birlikte
internet uygulamalar1 daha da yayginlagmistir. WhatsApp uygulamasi anlik mesajlagma servisleri arasinda en bilinen ve de
kullanim1 en yaygin olan internet uygulamasidir. Bu uygulama iizerinde birgok gurup kurulmakta ve de bu guruplarla resim,
video, bilgi paylagiminin yam sira goriintiilii/goriintiisiiz konusmalar yapilmaktadir. Ogrenci velilerinin de WhatsApp guruplar
olusturarak bu o6zelliklerini kullandig1 bilinmektedir. Bu baglamda, 31 6grenci velisinin katilimiyla kurulan bir WhatsApp
gurubunun paylagiminin yani sira velilerin verdigi cevaplar dogrultusunda, sagladigi avantajlar ve dezavantajlar1 incelenmeye
calisilmigtir. Nitel arastirma tekniklerinden derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir. Olusturulan WhatsApp gurubunun
avantajlarinin yani sira dezavantajlarinin da oldugu, kullanim amacinin digina ¢ikilabildigi goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras: fletisim, WhatsApp Uygulamalar.
ABSTRACT

Together with technology and globalization, communication channels and conditions change. Nowadays, mobile phones are no
longer a must-have. Cell phones are used for different purposes besides everyday conversation. With the advancement of
technology, alternative communication models of speech have been formed. Thanks to mobile phones the conversation has
become an instant communication cycle. Instead of talking on the phone, messaging methods have been started to be used as it
is faster, more economical and more practical. Internet applications have become more widespread with the internet being
cheaper and free. WhatsApp app is the most known and most common internet application among instant messaging services.
Many groups are established on this application, and these groups include pictures, videos, information sharing, as well as video
/ non-video conversations. It is known that parents use these features by creating WhatsApp groups. In this context, in addition
to sharing the WhatsApp group formed with the participation of 31 parents, the advantages and disadvantages of the parents
were tried to be examined. In-depth interview technique was used in qualitative research techniques. In addition to the
advantages of the WhatsApp group, it has been seen that there are disadvantages and can be used outside of its intended use.

Key Words: Interpersonal Communication, WhatsApp Applications.

1. GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte kisilerarasi iletisimde farkli yonelimler
olusmaya baslamustir. iletisim kanallar1 ve de sartlari degismeye baslamis, konusmanin yerini
mesajlasma alir hale gelmistir. Insanlar giinliik konusmalarinin ¢ogunu yiiz yiize yapmaktansa cep
telefonlar1 vasitasiyla uygulamaya baslamistir. Bu konugmalarin ¢ogu da giinden giine teknolojinin

gelisimiyle birlikte, cep telefonundaki yeni uygulamalarla yapilarak, alternatif iletisim modelleri
olusturulmustur. Cep telefonlarindaki konusma, yerini; internetin bedava veya ucuz sunulmasinin
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yani sira daha hizli, daha ekonomik ve daha pratik oldugu gerekcesiyle internet uygulamalarina
birakmistir. Anlik mesajlagsma servisleri konugsmanin alternatifi olarak giinden giine daha da artmaya
devam etmektedir. Bu anlik mesajlasma servislerinin bilinen ve en ¢ok kullanilan uygulamasi
WhatsApp uygulamalaridir. Kullanicilarin telefon listelerindeki kayitlarini uygulamaya entegre
ederek kullanilir ve kolaylik saglar. Anlik mesajlasma servisleri kisilerarasi iletisim araglar1 arasinda
yerini almistir (Yazici, 2015:1116).

Dosya, fotograf, video paylasimina izin veren, mesajlagsma, goriintiilii ve sesli konusma imkanlari
sunan WhatsApp uygulamasi son yillarda en popiiler iletisim kanallarindan birisine doniismiistiir
(Gonci, 2018:592).

WhatsApp’in baska bir servise kaydolmadan {icretsiz olarak emoji, fotograf, video, mesaj gondermesi
ve kullanicilarin telefon numarasmmi kimligi olarak kullanmasina imkan tanimasi diger
uygulamalardan farkli kilan 6zellikleridir (Uzun ve Ulugay, 2017:222).

Ogrenci velileri, 6grenciler hakkinda her tiirlii bilgiye zamaninda ulasmak ister. Ilkokul birinci sinif;
okuma yazmanin temellerinin atildigi, 6grencilik hayatinin sevdirilmeye ¢alisildigi, bazi temel
aliskanliklarin kazandirildigi, ¢ocugun oyun doénemiyle birlikte devam ettigi, 6-7 yas gurubu
¢ocuklardan olusan egitim-6gretim yuvasidir. Ogrenciler kadar velilerin de heyecanla basladig1, yeni
bilgilerin 6grenildigi, zor ayn1 zamanda mutluluk verici bir donemin baslangicidir. Denemeye,
ogrenmeye istekli olan 6grencilerin bu isteklerinin yerine getirilmesinde dgretmenler kadar 6grenci
velilerinin de pay1 biiyiiktiir. Ogrenci velileri bu baglamda, ¢ocuklarinin gelisiminde olumlu katkilar
saglamak adina teknolojiyi de takip edip, nimetlerinden faydalanmaya ¢alismaktadir. Hem teknolojiyi
kullanarak en hizli siirede ¢cocuklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, hem de egitim-6gretim hayatlarina
destek vermek diisiincesiyle, 6grenci velileri tarafindan WhatsApp guruplar1 kurulmaya baslanmistir.
Bu guruplar igerisinde yer alan velilerle goriisme yapilarak, olumlu ve olumsuz yonlerinin tespit
edilmesi amaciyla bdyle bir ¢calismaya gereksinim duyulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramalar1 incelendiginde, WhatsApp uygulamalarinin gerek is ortaminda gerekse
okul ortaminda kullanimina iligkin arastirmalarin yapildigi gériilmiistiir. Universite dgrencileri igin
anlik mesajlagma servislerinin sundugu hizmetler, WhatsApp uygulamalarinin popiiler hale gelmesini
saglamistir. Universite Ogrencilerinin anlik mesajlasma servislerinin kullanim bigimlerini ve
amaclarin1 degerlendirmek amaciyla, WhatsApp 6rneklemi dogrultusunda anket ¢aligmasi yapilmistir
(Yazici, 2015:1102-1119).

Baska bir arastirmada; Y kusaginin WhatsApp’a dair kullanim ve doyum noktalarini tespit etmek
amaciyla, amagli 6rnekleme yontemiyle 10 kisilik bir 6rneklem olusturulmus, derinlemesine goriisme
yapilarak veriler elde edilmis, bu veriler analiz edilmistir. Sosyallesme, licretsiz olmasi, pratiklik,
multimedya, profesyonel ihtiyaglar ve eglence kategorilerine ayrilarak arasgtirma incelenmistir
(Goncii, 2018:590-613).

Okuldaki kullanimlarina iliskin yapilan aragtirmalarin birinde; 6gretmen-aile iletisiminde WhatsApp
guruplarinin kullanim amagclarini, avantajli ve dezavantajli yanlarini, ailelerle iletisimde WhatsApp
guruplarini kullanan okul oncesi 6gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda belirlemek amaciyla, 29
okul dncesi 6gretmen ile yiiz yiize goriisme yapilmis, elde edilen veriler analiz edilmistir. WhatsApp
uygulamasmin 6gretmen-aile iletisimi noktasinda kolayliklar sagladigi, avantajlarinin yani sira
dezavantajlarinin da oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucuna goére, Ogretmenlerin ailelerle
iletisimde hizli ve kolay iletisim kurmak, aileleri topluca bilgilendirmek, fotograf-video
paylasabilmek, okulda yapilan etkinliklerden haberdar etmek, zamandan tasarruf etmek, kagit vb.
yazili materyallerden tasarruf etmek gibi nedenlerden dolayr WhatsApp guruplarini tercih ettikleri
belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin, WhatsApp guruplarini; duyuru yapma, sinif ig¢inde/disinda
yapilan etkinlik fotograf/videolarim1 paylasma ve haber mektubu gonderme gibi amagclarla
kullandiklar1 sonucuna varilmistir (Balc1 ve Tezel Sahin, 2018:751-768).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda derinlemesine goriisme
yontemi uygulanmistir. “Derinlemesine gorlisme, arastirilan konunun biitiin boyutlarin1 kapsayan,
daha ¢ok agik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren, yiiz yiize, bire
bir goriistilerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir. Karsidaki kisinin duygu,
bilgi, tecriibe ve gdzlemlerine goriisme yoluyla ulasilir” (Tekin, 2006:101).

Veri toplama araci olarak, goriisme siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmastir.
Goriisme esnasinda gerektiginde formda bulunan sorulara fazladan sorular eklenmistir. Fazladan
eklenen sorular i¢in acgiklama yapmalar1 istenmis, verilen cevaplar not tutularak kaydedilmistir.
Toplam 31 kisiyle derinlemesine goriisme yapilmistir. Goriismelerin gizli kalacag taahhiit edilerek,
onceden belirlenen saatte, sessiz bir ortamda, her bir kisiyle ortalama 30 dakika tek tek ve yliz yiize
goriisme yapilmistir. Goniilli katilimla gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen verilerin
analizinde igerik analizi kullanilmistir. Verilen cevaplar kategorilerine ayrilarak, anlamlandirilmis ve
yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin ilerlemesi ve kiiresellesmeyle birlikte kisileraras1 iletisim araglari arasinda cep
telefonlarinin 6nemi giderek artmaktadir. Cep telefonlarindaki konusmalar da yerini internet
uygulamalarina birakmistir. Bu internet uygulamalari igerisinde anlik mesajlasma servisleri de
kullanilmaktadir. Bu anlik mesajlasma servislerinin bilinen ve en ¢ok kullanilan uygulamasi
WhatsApp uygulamalaridir. Kisilerarasi iletisimde hizli, pratik, ekonomik olmasinin yani sira
fotograf, resim, video, bilgi paylasiminin yapilmasi, sesli ve goriintiilii konugma imkani sunmasi
WhatsApp uygulamalarinin tercih edilme nedenlerindendir. Ogrenci velileri, dgrencilerin 6zellikle
okul icerisindeki bilgi aligverisini daha hizli, daha ekonomik ve zamandan tasarruf ederek
yapabilmeleri adina WhatsApp guruplari olusturmaktadir. Bu baglamda birinci sinifa giden cocugun
velisi konumunda olan velilerin olusturdugu “Minik Birler Gurubu” adindaki WhatsApp gurubunun
avantajlarinin, dezavantajlarinin neler oldugu, iletisimdeki olumlu, olumsuz etkileri arastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirlihklar:

Arastirmanin evrenini Tekirdag ili Corlu il¢esinde yasayan, ilkokul birinci sinifa giden ¢ocugun velisi
konumunda olan aileler, 6rneklemini ise; amagli 6rneklem yontemiyle, ilkokul birinci sinifa giden
cocugun velisi konumunda olan, aym1 WhatsApp gurubu igerisinde yer alan 31 katilimci
olusturmaktadir. Ilkokul birinci siniflar, 2018-2019 egitim-6gretim yilina 10 Eyliil 2018 tarihinde
baslamistir. Bir hafta oryantasyon haftasi olarak degerlendirilmis, diger smiflardan bir hafta
oncesinde, egitim-6gretim yilina bilyiik bir heyecan ve mutlulukla adim atmuslardir. ilkokul birinci
sinifa baslayan 6grencilerin velileri, okulun agildigr ilk giin 68rencilerle birlikte derslere katilmais,
oryantasyon haftasi igerisinde Ogrencileri yalniz birakmamustir. Ders zilinin ¢aldigi ilk giin
ogrencilerin yam sira veliler de kendi aralarinda tamigma firsati bulmustur. Ogrencilerle ilgili fikir
aligverisi yapabilmek adina velilerin ortak diisiincesi olarak bir WhatsApp gurubu kurulmasi
kararlastirilmistir. Okulun ikinci giinii olan 11 Eyliil 2018 tarithinde “Minik Birler Gurubu” adi altinda
WhatsApp gurubu olusturulmustur. Gurubun kuruldugu 11 Eyliil 2018 tarihi ile 30 Kasim 2018 tarihi
arasindaki siiregte olusturulan gurup igerisindeki paylasimlar da incelenerek arastirmaya dahil
edilmistir.

31 katilimeiya yari yapilandirilmis gorigsme formu ile yiiz yiize derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Arastirmaya herkesin goniillii olmast istenmistir. GoOriisme formunun
doldurulmasini miiteakip yiiz ylize derinlemesine miilakat yapilmis, sonuclar1 kategorilere ayrilarak
incelenmis ve de yorumlanmistir. Arastirma goniilli olarak katilm gerceklestiren; Minik Birler
Gurubu ad1 altinda WhatsApp gurubu kuran, ilkokul birinci sinifa giden ¢ocugun velisi konumunda
olan 31 kisi ile smirhidir. Arastirmada; katilimcilarla yapilan goriisme ile kurulan guruptaki
paylasimlarin sonucu elde edilen verilerden yararlanilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda ilkokul birinci sinifta okuyan 31 6grencinin velisi olarak WhatsApp
gurubunda paylasilanlara ve derinlemesine goriisme sonucu elde edilen bilgilere yer verilmistir.

4.1. Smiftaki Ogrenci Dagilim

Arastirma kapsaminda ilkokul birinci sinifta okuyan 6grencilerin dagilimi Tablo 1’de verilmistir. %
51.6’lik (16) kismu erkek, % 48.4°liik (15) kismi1 kiz 6grencilerden olusmaktadir.

Tablo 1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet frekans %

Kiz 15 48.4
Erkek 16 51.6
Toplam 31 100.0

4.2. WhatsApp Gurubundaki Veli Dagilimi

Arastirma kapsaminda 6grenciler hakkinda bilgi edinmek amaciyla kurulan WhatsApp gurubunun
icerisinde bulunan katilimeilarm/velilerin durumu Tablo 2°de sunulmustur. Ogrencilerin % 90.3’liik
(28) oranla veli olarak anneleri, % 9.7’lik (3) oranla da babalar1 gurupta yer almaktadir.

Tablo 2: Veli Dagilimi

Veli Bilgisi frekans %
Annesi 28 90.3
Babasi 3 9.7
Toplam 31 100.0

4.3. WhatsApp Gurubundaki Babalarin Mesleki Bilgileri

Arastirma kapsaminda 6grenci velisi olarak guruba iiye olan 6grenci babalarinin meslek dagilimi
Tablo 3’de verilmistir. 3 6grenci velisinin de bir meslekte calistigi goziikmektedir.

Tablo 3: Ogrenci Babalarinin Meslek Dagilimi

Meslek frekans %

Giivenlik Gorevlisi 1 33.3
Fabrika Iscisi 1 33.3
Ogretmen 1 333
Toplam 3 100.0

4.4. WhatsApp Gurubundaki Annelerin Mesleki Bilgileri

Arastirma kapsaminda 6grenci velisi olarak guruba {iye olan 6grenci annelerinin meslek dagilimi
Tablo 4’te sunulmustur. % 75°lik (21) oranla 68renci velisi olan annelerin ev hanimi oldugu dikkat
cekmektedir.

Tablo 4: Annelerinin Meslek Dagilimi

Meslek frekans %
Fabrika Iscisi 2 7.1
Tezgéhtar 1 3.6
Eczaci Kalfasi 1 3.6
Asgcl 2 7.1
Ogretmen 1 3.6
Ev Hanimi 21 75
Toplam 28 100.0
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4.5. WhatsApp Gurubundaki Babalarin Egitim Seviyeleri

Arastirma kapsaminda o6grenci velisi olan babalarin Tablo 5’de egitim seviyeleri verilmistir.
[Ikdgretim, lise ve iiniversite mezunu birer kisi bulundugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 5: Babalarinin Egitim Seviyesi Dagilim1

Mezuniyet frekans %

Ilkogretim 1 33.3
Lise 1 33.3
Universite 1 33.3
Toplam 3 100.0

4.6. WhatsApp Gurubundaki Annelerinin Egitim Seviyeleri

Arastirma kapsaminda O6grenci velisi olan annelerin egitim seviyeleri Tablo 6’da sunulmustur. %
53.6’lik (15) oranla ilkdgretim, % 39.3°liik (11) oranla lise, % 7.1°lik (2) oranla iiniversite mezunu
ogrenci velisi olan anne bulunmaktadir.

Tablo 6: Annelerinin Egitim Seviyesi Dagilimi

Mezuniyet frekans %
[Ikogretim 15 53.6
Lise 11 39.3
Universite 2 7.1
Toplam 28 100.0

4.7. WhatsApp Gurubundaki Babalarin Yas Durumu

Arastirma kapsaminda 6grenci velisi olan babalarin yag durumu Tablo 7°de verilmistir. % 66.7’lik
(2) oranla 35 yasindan biiyiik olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Babalarinin Yas Durumu

Yas Arahigi frekans %

30-35 1 33.3
35-40 2 66.7
Toplam 3 100.0

4.8. WhatsApp Gurubundaki Annelerin Yas Durumu

Arastirma kapsaminda 6grenci velisi olan annelerin yas durumu Tablo 8’de sunulmustur. % 35.7’lik
(10) oranla 35-40 yas araliginda 6grenci velisi anne bulundugu goriilmektedir.

Tablo 8: Annelerinin Yas Durumu

Yas Aralig frekans %
25-30 8 28.6
30-35 9 32.1
35-40 10 35.7
40 yasindan biyiik 1 3.6
Toplam 28 100.0

4.9. WhatsApp Gurubunda Paylasilan Konular

Arastirma kapsaminda 11 Eyliil 2018-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda “Minik Birler Gurubu” ad1
altinda kurulan WhatsApp gurubunda paylasilan konular asagida sunulmustur:

- Hasta Ogrencilerin Okula Gelememe Bilgisi-10 paylagim
- Hasta Ogrencilere Gegmis Olsun Dilekleri-15 paylasim
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- Odev Istatistikleri-Sinav Bilgilendirme Kritigi-20 paylasim

- Kisisel Bakim Sorunlari(Bitlenme Durumu)-15 paylasim

- Veli Toplantisi Bilgilendirme-2 paylagim

- Okul Toplantis1 Bilgilendirme-2 paylasim

- Beslenme Saati Listesi Degisikligi- 2 paylasim

- Kar Dolayistyla Okul Tatili Bilgilendirmesi-2 paylagim

- Okulda Kaybolan Esya Bilgilendirmesi-5 paylasim

- Ogretmen Istegi Dogrultusunda Cantaya Konacak Defter ve Kalem Bilgilendirme-10 paylasim
- Okulda Verilen Kurs Bilgilendirmesi- 3 paylasim

- Ogrenci Sikayetleri (Zorbalikla ilgili)- 30 paylasim

- Etkinlik Katilimi1 Bilgilendirme (Comlek Yapimi ve Tiyatro)- 3 paylasim

- Okulda Yapilacak As1, Dis Bakimi ve Isitme Testi Bilgilendirme- 3 paylasim
- Onemli Giin ve Haftalar Bilgilendirmesi- 10 paylasim

- Okuma Bayraminda Verilecek Hediye ve Madalya Seg¢imi-15 paylagim

- Kitap Tavsiyesi-20 paylasim

- BILSEM Sinav1 Bilgilendirme-2 paylasim

- Ogrencilere Harclik Verilip Verilmeme Hususu-25 paylasim

- Ogretmenin Velilere Mesaji-30 paylasim

- Link Paylagimi (BILSEM Sinavi Kilavuzu, Okuma Gelistirici Ek Caligma, IKEA Resim Yarismasi
Bilgilendirme)- 3 paylasim

4.10. WhatsApp Gurubunda Paylasilan Resim Bilgileri

Arastirma kapsaminda 11 Eyliil 2018-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda “Minik Birler Gurubu” ad1
altinda kurulan WhatsApp gurubunda paylasilan resim bilgileri asagida sunulmustur:

- Okul Aile Birligi Toplantisi-2 resim

- Veli Toplantisi-4 resim

- Ogrencilerin Dersine Takviye-5 resim

- Ogretmenler Giinii Hediyesi-5 resim

- Etkinlik Tanitim (Comlek Yapimi, Tiyatro)-5 resim

- Etkinlik Faaliyet Sonucu (Comlek Yapimi, Tiyatro)- 120 resim
- 10 Kasim Atatiirk’iit Anma Giinii-20 resim

- Okuma Bayrami I¢in Madalya Ornekleri-9 adet

- Ogretmenin Paylastig1 Odevler- 40 resim

- Tanitim Amagh Veli-Ogrenci Resimleri Paylagimi-31 resim
- Ogretmenler Giinii-15 resim

- Hayirli Giinler Dilekleri (Cuma ve Kandiller)- 12 resim
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4.11. WhatsApp Gurubunda Paylasilan Video Bilgileri

Arastirma kapsaminda 11 Eyliil 2018-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda “Minik Birler Gurubu” adi
altinda kurulan WhatsApp gurubunda paylasilan video bilgileri asagida sunulmustur:

- Smifta Dersin Nasil Islendigine Dair Video-5 adet

- Ogretmenler Giinii Faaliyeti-1 adet

- BILSEM Sinavi Demo Videosu-4 adet

-Comlek Yapimi Etkinlik Videosu-2 adet

- Cocuklart Giildirme Amagli Komik Videolar-2 adet

- Kendi Cocugunun Dans Ettigi Videosu- 2 adet

4.12. WhatsApp Gurubunda Paylasilan Ses Kaydi Bilgileri

Arastirma kapsaminda 11 Eyliil 2018-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda “Minik Birler Gurubu” adi
altinda kurulan WhatsApp gurubunda paylasilan 9 adet ses kaydi bulunmaktadir. Bu ses kayitlarinin
hepsini 6grencilerin yanlislikla ¢ekip yolladigi belirtilmistir.

4.13. WhatsApp Kullanma Sikhklari

Arastirma kapsaminda 6grenciler hakkinda bilgi edinmek amaciyla kurulan WhatsApp gurubunun
icerisinde bulunan katilimcilarin/velilerin WhatsApp kullanma durumlari Tablo 9°da sunulmustur. %
45.1’lik (14) biiyiik oranda 5 yildir WhatsApp kullananlarin yani sira % 6.5’lik (2) oranda 1 yildan
kisa stiredir WhatsApp kullanan veli oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Tablo 9: WhatsApp Kullanma Durumu

Kullanma Durumu frekans %
1 yildan az 2 6.5
1yl 3 9.7
2 yil 3 9.7
3yl 4 12.9
4 vl 5 16.1
S5yil 14 45.1
Toplam 31 100.0

4.14. WhatsApp Gurubunu Kullanma Nedenleri

Aragtirma kapsaminda 6grenciler hakkinda bilgi edinmek amaciyla kurulan WhatsApp gurubunun
icerisinde bulunan katilimcilarin/velilerin WhatsApp gurubunu kullanma nedenleri Tablo 10°da
gosterilmistir. % 48.3’liik (15) oranda veli, 6grencilerin topluca bilgilendirmesinin bu gurup yoluyla
daha kolay oldugunu belirtmistir. Ayrica % 12.9’luk (4) oranda veli, hizli ve kolay iletisim yolu
olmasindan ve fotograf-video-bilgi paylasiminin kolay yapilmasindan gurubu kullandigini dile
getirmistir. Ozellikle servis kullanarak okula giden 6grencilerin velileri, okula ugrayamadiklarini, bu
gurup sayesinde toplu bilgilendirmelerden haberdar olduklarini belirtmistir.

Tablo 10: WhatsApp Gurubunu Kullanma Nedenleri

Kullanma Nedeni frekans %
Toplu Bilgilendirme Durumu 15 48.3
Hizli ve Kolay Iletisim Yolu Olmasi 4 12.9
Fotograf-Video-Bilgi Paylagimi 4 12.9
Etkinliklerin Paylasilmasi 3 9.7
Ogretmen Odevlerinin Paylasimi/Kagittan Tasarruf Etme Durumu 3 9.7
Zamandan Tasarruf Etme Durumu 2 6.5
Toplam 31 100.0
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4.14. WhatsApp Gurubunu Kullanmanin Olumsuz Yonleri

Arastirma kapsaminda 6grenciler hakkinda bilgi edinmek amaciyla kurulan WhatsApp gurubunun
icerisinde bulunan katilimcilarin/velilerin  WhatsApp gurubunu kullanmanin olumsuz yonleri
hakkinda verdigi bilgiler Tablo 11°de gosterilmistir. % 45.1°lik (14) oranda 6grenci velisi, gurubun
amac1 disinda kullanildigindan yakinmaktadir. % 16.1°lik (5) oranda 6grenci velisi, gurup icerisinde
bilgi kirliliginin olugtugunu, bilen bilmeyen ayirt etmeksizin s6ze karigmak amaciyla yanls bilgiler
aktarilabildigini, bunun sonucunda da yanlis bilgilendirildiklerini dile getirmislerdir.

Tablo 11: WhatsApp Gurubunu Kullanmanin Olumsuz Yonleri

Olumsuz Yonleri frekans %
Olumsuz Yonii Yok 2 6.5
Veliler Arasinda Tartigma Yasanmasi 2 6.5
Amact Diginda Kullanilmasi 14 45.1
Bilgi Kirliligi-Yanlis Bilgilendirme 5 16.1
Cocuklarin Kiyaslanmasi 5 16.1
Yanlis Anlagilma Durumlarinin Olusmasi 3 9.7
Toplam 31 100.0

5. SONUC ve ONERILER

Teknolojinin ilerlemesi ve kiiresellesmeyle birlikte cep telefonlarinin kullanim alanlar1 da artmis, cep
telefonlarindaki konusmanin yerini anlik mesajlasma servisleri almaya baslamistir. Anlik mesajlagsma
servisleri arasinda; kullanimi hizli, ekonomik, pratik olmasinin yani sira, video, resim paylagimi,
goriintiilii/gorilintiisiiz konusma imkénlar1 da sunan, en bilinen ve kullanimi1 en yaygin olan internet
uygulamasit WhatsApp uygulamasidir. Bu uygulamanin telefona yiiklenmesinin ardindan telefon
listelerindeki kayitlar uygulamaya entegre edilmekte ve kolaylikla kullanilmaktadir. Zamandan
tasarruf etmek, bilgi alisverisini hizlandirmak, ayn1 anda daha ¢ok kisiyle paylasim yapabilmek adina
WhatsApp uygulamalar iizerinde guruplar kurularak, etkin kullanim alani olusturulmaktadir.
Yapilan arastirmalarda bu guruplarin avantajlarinin yani sira dezavantajlarinin da oldugu goriilmiis,
kullaniminin da giinden giine artacagi degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini Tekirdag ili Corlu il¢esinde yasayan, ilkokul birinci sinifa giden ¢ocugun velisi
konumunda olan aileler, 6rneklemini ise; amagli 6rneklem yontemiyle, ilkokul birinci sinifa giden
cocugun velisi konumunda olan, aynt WhatsApp gurubu igerisinde yer alan 31 katilimci
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, “Minik Birler Gurubu” adi altinda kurulan WhatsApp
gurubunun; okulun acilisinin ikinci glinii ve ayni zamanda gurubun kurulusunun ilk giinii olan 11
Eylil 2018 tarihi ile 30 Kasim 2018 tarihi arasindaki siiregte olusturulan gurup igerisindeki
paylasimlart ile derinlemesine goriisme sonucu elde edilen verileri yorumlanmustir.

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda derinlemesine goriisme
yontemi uygulanmistir. Veri toplama araci olarak, goriisme siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Goriisme esnasinda gerektiginde formda bulunan sorulara fazladan sorular
eklenmistir. Fazladan eklenen sorular i¢in agiklama yapmalari istenmis, verilen cevaplar not tutularak
kaydedilmistir. Toplam 31 kisiyle derinlemesine goriisme yapilmistir. Goriismelerin gizli kalacagi
taahhiit edilerek, dnceden belirlenen saatte, sessiz bir ortamda, her bir kisiyle ortalama 30 dakika tek
tek ve yliz yiize goriisme yapilmistir. Goniillii katilimla gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde
edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Verilen cevaplar kategorilerine ayrilarak,
anlamlandirilmis ve yorumlanmustir.

Arastirma kapsaminda ilkokul birinci siifta okuyan 6grencilerin % 51.6’lik (16) kismi erkek, %
48.4’liik (15) kismu1 kiz dgrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin % 90.3’liik (28) oranla veli olarak
anneleri, % 9.7°lik (3) oranla da babalar1 gurupta yer almaktadir. Gurubu olusturan baba velilerin
hepsinin halihazirda bir iste ¢alistigi, anne velilerin ise cogunlugunun ev hanimi oldugu goriilmiistiir.
Egitim seviyeleri dikkate alindiinda ilkogretim mezunu velilerin ¢ogunlukta oldugu incelenmistir.
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Ayrica arastirma kapsaminda ¢ogunlukla; 35-40 yas araliginda 6grenci velisinin bulundugu sonucuna
da varilmistir. WhatsApp uygulamasini 5 yildir kullananlarin ¢ogunlukta olmasi da teknolojiyi takip
ettiklerinin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Gurubu olusturan veliler gurup igerisinde 227 adet konu, 268 adet resim, 16 adet video, 9 adet ses
kaydi paylasimi yapilmistir. Yapilan ses kayitlarinin tiimiinlin 6grenciler tarafindan yanlishikla
yollandig1, velilerle yapilan gorligme neticesinde Ogrenilmistir. Paylasilan diger konu, resim ve
videolarin biiyiik ¢ogunlukla gurubun kurulus amaclar1 dogrultusunda paylasildig:r goriilse de %
45.1°1ik (14) oranda 6grenci velisinin gurubun amaci disinda kullanildigindan yakindigi da tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda 6grenciler hakkinda bilgi edinmek amaciyla kurulan WhatsApp gurubunun
icerisinde bulunan katilimcilarin/velilerin WhatsApp gurubunu kullanma nedenleri irdelendiginde; %
48.3’lik (15) oranda veli, dgrencilerin topluca bilgilendirmesinin bu gurup yoluyla daha kolay
oldugunu belirtmistir. Ayrica, % 12.9’luk (4) oranda veli, hizl1 ve kolay iletisim yolu olmasindan ve
fotograf-video-bilgi paylagiminin kolay yapilmasindan gurubu kullandigini, ozellikle servis
kullanarak okula giden c¢ocuklari oldugundan, okula ugrayamadiklarini, bu gurup sayesinde toplu
bilgilendirmelerden haberdar olduklarini belirtmistir. Okulda yapilan etkinlikler ile &gretmenin
verdigi Odevlerin paylasilmasinin yani sira ¢alisan velilerin zaman sikintisina yardimci olmast
bakimindan, WhatsApp gurubunun olusturulmasindan memnun kaldiklari dile getirilmistir.

Gurubun avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Olumsuz yonleri olarak
degerlendirilen dezavantajlarinin basinda; kurulug amacinin diginda paylasim yapilmasi gelmektedir.
Yiiz yiize iletisimde sorun teskil edemeyecegi diisliniilen basit konularin, gurup igerisinde yanlis
kelime kullanimi ve yanlis ifade edilmesinden kaynaklanan olumsuz durumlar da oldugu
belirtilmistir. % 9.7’lik (3) kisim yanlis anlasilma durumlarinin olmasini olumsuz yonii olarak dile
getirmistir. Ayrica konuya vakif olan olmayan herkesin bir paylasim yapabilmek adina; “Corbada
benim de tuzum olsun” misali, konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 halde, BILSEM Sinavi1 gibi
cocuklarin gelecegini yonlendirecek ciddi konularda bile yanlis bilgilendirme yaptiklar: goriilmiistiir.
% 16.1’lik (5) oranda Ogrenci velisi, gurubun olumsuz yonii olarak; bilgi kirliligi-yanlis
bilgilendirmenin ¢ok oldugunu belirtmistir. Cocuklarin yaris ati gibi goriildiigiini, bu gurup
icerisinde bile ¢ocuklarin kiyaslandigint ve bundan rahatsiz oldugunu; % 16.1°1lik (5) gibi hi¢ de
azimsanmayacak oranda 6grenci velisi dile getirmistir. Ayrica gurup igerisinde yanlis anlagilmanin
neticesinde tartisma ortami oldugu, bunun gurup disinda da devam ettirildigi, kisa siireli de olsa
ogrenci velilerinin uygulama ortamindaki tartismay1 devam ettirdikleri yapilan gériisme neticesinde
anlagilmistir. Veliler arasinda tartisma yasanmasi olarak degerlendirilen bu durumu; % 6.5’lik (2)
ogrenci velisi gurubun olumsuz yonii olarak belirtmistir. Olusturulan gurup igerisinde % 6.5°1ik (2)
bir kesim de gurubun olumsuz yonii bulunmadigini vurgulamastir.

Ogrenci velileri tarafindan, 6grenciler hakkinda her tiirlii bilgiye en kisa zamanda, en kolay ve en
ekonomik yonden ulasabilmek adina ortak bir karar dogrultusunda olusturulan WhatsApp gurubunun
olumlu ve olumsuz yonleri oldugu goriilmiistiir. Biiyiik oranda bu uygulamadan memnun kalindigi,
bu uygulamaya devam edilecegi sinyallerini vermektedir. Bu arastirma sonucunun daha kapsamli
yapilarak, elde edilen verilerin 6grenci velileriyle paylasilmasi, yapilan hatalar1 azaltmada yardimci
olacagi, 6grencilerin gelisiminde ve basarisinda olumlu etki birakacagi degerlendirilmelidir.
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